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UNIV 3 JEV POLOVINE

Do druhé poloviny svého reSeni vstupuje projekt ministerstva Skolstvi nazvany
UNIV 3 — podpora procesti uznavani. Jeho cilem je zkvalitnit systém rekvalifikaci
u nas a modernizovat akreditacni proces.

Projekty UNIV (konkrétng UNIV a UNIV 2 KRAJE) Fedi od roku 2005 na zakladé zadani MSMT CR
Narodni Ustav pro vzdélavani v Praze. V pfedchozim projektu UNIV 2 KRAJE se 325 stiednich
Skol ve tfinacti krajich ucilo lektorovat dospélé, tvofit pro né vzdélavaci programy podle potieb
v regionu a umét je také uplatnit ve spolupraci se socialnimi partnery.

Navazujici UNIV 3 zacal v tinoru 2012 a pokracuje do srpna roku 2014. Zatimco se predchozi
dva projekty zaméfily na postupnou pfeménu Skol v centra celoZivotniho uceni, tentokrat pro-
poji rekvalifikace, kterymi se lidé pripravuji k vykonani zkousky, s tzv. ,procesem uzndvani“
dovednosti a znalosti zajemc(l o rekvalifikaci. Zakon ¢. 179/2006 Sb. umoznil zacit vytvaret
oficialni standardy k tomu, aby takovéto kompetence v profesnich (dfive diléich) kvalifikacich
mohly byt oficidiné zhodnoceny a uznany. K tomu zacal projekt UNIV 3 vytvaret sit hodnotitel,
kteri budou schopni v danych profesnich kvalifikacich znalosti uchaze¢( ovérit a pripadné na-
vrhnout jejich potfebnd dopinéni.

V Uvodni fazi projektu UNIV 3 se proto vzdélavatelé ze Skol postupné schézeli kazdy tyden na
seminarich v pardubickém hotelu Labe, kde se sami vzdélali pro roli hodnotitelli a priivodcd.
To zajisti dostatek odbornik(i (mimo projekt autorizovanych osob) pro pfipravu modulovych
program(i a uznavani i po ukonceni projektu.
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Na dal$ich semindrich se UCastnici projektu ze Skol postupné ucili tvorbé modulovych programi
podle standard( NSK. Jejich védomosti v oblasti pilotniho ovérovani programii zase prohloubily
konference (prakticky zaméfené dvoudenni workshopy), organizované 15.—-16.4.a16.—17.4.
v Zameckém hotelu Trest, 23. — 24.4. v hotelu Flora Olomouc a 29. — 30.4. v hotelu Primavera
Plzen. Vedle toho zacaly Skoly v projektu tvofit prvni vinu modulovych rekvalifikaénich pro-
gramd, kterych bude celkem pripraveno 350 a po ukonéeni projektu budou k dispozici vSem
subjektlim poskytujicim rekvalifikacni vzdélavani. Soucasné budou vyuzivany i v procesu akre-
ditace rekvalifikaci. VSechny budou vychdzet ze standard(i Narodni soustavy kvalifikaci (NSK),
tedy z oficidni databdze dovednosti potfebnych pro vykon dané konkrétni profesni kvalifikace.

Skoly také v poloving projektu zacaly nékteré programy pilotng ovéfovat s prvnimi Géastniky
(ti majf tcast zdarma). Celkem se uskutecni 600 takovych ovéreni pro riizné kvalifikace. K ,pi-
lotazim“ se budou vyjadFovat predevsim zaméstnavatelg, o spolupréci budou Zadany autorizu-
jici organy a arady préce.




0D CHEMIKU PO TRUHLARE: NA SKOLACH
VZNIKAJi PROGRAMY

Projekt UNIV 3 je feSen ve vech krajich CR s vyjimkou Prahy.

Do projektu UNIV 3 se v prvni fazi ve 13 krajich zapojilo 192 Skol, z nichZ 181 ma jiz velké zkuSenosti z U¢asti v projektu UNIV 2 KRAJE.

V 1. ving UNIV 3 vytvorily zapojené Skoly 184 vzdélavacich programdl, kieré jsou nyni ve fazi posuzovani.
Pocet dosud zapojenych skol v projektu UNIV 3 / z toho pocet Skol zapojenych uz v projektu UNIV 2 KRAJE / pocet programii gestorovanych Skolami
v 1. viné projektu UNIV 3:

Moravskoslezsky 9 9 8
VlysoCina 14 14 25
Zlinsky 21 20 12
Olomoucky 27 23 9
Jihomoravsky 18 18 18
JihoGesky 20 19 22
Plzerisky 10 10 11
Karlovarsky 5 5 14
Ustecky 13 11 15
Liberecky 1 10 7
Kralovéhradecky 12 11 6
Pardubicky 16 15 9
StfedoCesky 16 16 28

1. vina celkem 192 181 184




0d brezna 2013 se v krajich pfipojily desitky dalSich Skol, které zacaly vytvaret
a konzultovat dal$i vzdélavaci programy ve 2. viné projektu UNIV 3.

Dal3f ¢innosti projektu UNIV 3 se zaméi na inovaci systému akreditaci na MSMT. Viytvorena ma
byt fada metodik pro kontrolni ¢innost pracovnik(i ministerstva Skolstvi v této oblasti a pfipra-
ven bude také elektronicky systém pro podavani a vyfizovani Zadosti o akreditace. Inovovana
bude t6Z metodika Zadosti o akreditaci.

Aby mély aktivity vytvorené v projektu potfebny dopad, je nezbytné poskytnout maximum odpo-
vidajicich informacf rozsahlou medialni kampani co nejSirsimu okruhu potencionalnich zajemc
0 vyuzivani systému uznavani vysledki predchoziho uceni



PROGRAMY GESTOROVANE SKOLAMI
V PRVNI VLNE UNIV 3

Moravskoslezsky kraj

Kominik — Montaz komin{i a kominovych vlozek, Pokryvac¢ skladanych krytin stfech histo-
rickych budov, Vypomoc pfi pripravé pokrmd, Vyroba knedlik(i, Chemik pro obsluhu zafizen,
Priprava teplych pokrm(i, Vrtani kovovych material(l, Zemédélsky kovar.

Kraj Vysoc€ina

Dekoratér keramiky, Vyrobce sadrovych forem, Rytec skla, Sklar pro duté sklo, Brusi¢ skla,
Bourani masa, Pordzka a kone¢na tprava tél jatenych zvifat, OSetfeni jate¢né opracovanych
tél jate¢nych zvitat, Upravy a opravy odév(i, Zdmeénik, Kominik — Méteni spalin, Autolakyrnik
— findni povrchova Uprava, Priprava pokrmdil pro rychlé obcerstveni, Skladnik, Manipulace
se zboZim a materidlem, Stavitel podzemni hrobky, Elektrické rozvody, Vyroba a zpracovani
modelovaci a marcipanové hmoty, Chovatel a oSetfovatel skotu, Péstitel zakladnich plodin,
Chovatel a o$etfovatel ovci a koz, Udrzba lesnich cest, Doprava dfivi, Frézovani kovowjch
materiald, Soustruzeni kovovych materialC.

Zlinsky kraj

Brusic skla, Tocif keramiky, Kontrolor strojirenskych vyrobkd, Vyroba jemného peciva, Opra-
Var strojli a zafizeni v péstovani rostlin, Vypomoc pfi obsluze hostil, Vyroba pfiloh, Manipu-
lace se zboZim a materialem, Remesina vyroba pernik, Zhotovitel zateplovacich systéml,
Udrzba vetejné zelend, Sportovni maséz.




Olomoucky kraj

Viyroba karamelovych a kandytovych vyrobk(, Zaklady kovoobrabécské prace, Barman, Ze-
médelsky kovar, Zhotoveni panskych oblekii, Manazer prodeje, Mechanik optickych pristrojd,
Evidence zasob zbozi a materidlu.

Jihomoravsky kraj

Chemik — laborant, Chovatel okrasnych a akvarijnich ryb, Stfedni Skola lesnicka a rybarska
Bzenec, Knihaf na automatickych knihafskych linkéch, Kominik — Revizni technik spalinovych
cest, Montér strojli a zafizeni, Podkovar, Podlahdr povlakovych podlah, Pokryva¢ sklddanych
krytin, Pfeprava a ustdjenti jateCnych zvifat, RuCni prace v produkcnim zahradnictvi, Rybnikar,
Remesliné zpracovani ¢okol4dy, Sklenar, Sommelier, Stavebni truhl&¥, Skolkar, Uklidové préce
v ubytovacim zafizeni — pokojska, Zpracovatel ryb.

JihoCesky kraj

Doprava dfivi, Elektrickd zafizeni, Florista, Fotograf v minilabu, Fotoreportér, Chovatel a o3e-
tfovatel ovci a koz, Chovatel a oSetfovatel prasat, Chovatel vodni drlibeZe, Krajindr, Lihnar,
Montér ocelovych konstrukci, Montér suchych staveb, Opravai malé zemédélské mechani-
zace, OSetieni jateCné opracovanych tél jateCnych zvifat, Péstebni ¢innost a ochrana lesa,
Podlahar betonovych podlah, Pomocnik podkovare, Pstruhaf, Servisni technik klimatizace
osobnich automobilli, Vyroba trvanlivého peciva, Zelinaf, Zhotovovani sukni.




Plzensky kraj

Vylévac keramiky, Viyrobce lisované keramiky, Zpracovani Zivocisnych tukd, Autolakyrnik —
pripravar, PokryvaC sklddanych krytin tvarové sloZitych stfech, Prace v ubytovacim zafizen!,
Pokladni, Zednik, PodlahaF drevénych podlah, Pfiprava minutek, Malif.

Karlovarsky kraj

Baleni a expedice masa, driibeziho masa, kralik(, zvériny a vyrobkii z nich, Porazeni, jatecné
opracovani a porcovani driibeze, Viyroba konzerv, Vyroba téstovin, Vyroba necokoladovych
cukrovinek, Viyroba zmrzlin, Stfihani odévl (stfihova sluzba), Obsluha palicich peci, Sklar
pro lisované sklo, Sklaf pro duté sklo, Keramik-modeldr, VylévaC keramiky, Vyrobce lisované
keramiky, ManaZer prodeje.

Ustecky kraj

Porazka a kone¢na Uprava tél jate¢nych zvifat, Zhotovovani panskych plastti a bund, Délnik
ve strojirenské vyrobg, Umélecky truhlar, Knihar na kniharskych strojich, Kominik — Kontrola
a Cisténi spalinovych cest, Kuchar expedient, Sadovnik, Kvétinaf, Prodavag, Stavitel podzem-
ni hrobky, Elektrické instalace, Vyroba necokolddovych cukrovinek, SloZitd obsluha hostd,
Brouseni kovovych materidlC.

Liberecky kraj

Autolakyrnik — findIni povrchova Uprava, SklaF pro technické sklo, Malif skla, Tavi¢ skloviny,
Vlyrobce vanocnich sklenénych ozdob, Viyroba masnych vyrobki a driibezich masnych vyrob-
k{, Tézebni Cinnost.




Kralovéhradecky kraj

Soustruzeni kovovych materidld, Obsluha CNC obrabécich strojd, Vyroba chleba a bézného
peciva, Sicka interiérového vybaveni, PFiprava pokrmi studené kuchyné, Jednoduchd ob-
sluha hostd.

Pardubicky kraj

Podlahdr bezesparych podlah, Péstitel zakladnich plodin, Chovatel a oSetfovatel drlibeze
a bézcl, Prodej vysekového masa, masnych vyrobkl, driibeziho masa, driibezich vyrobki,
kralik(i, zvéfiny a ryb, PoraZeni, jate¢né opracovani a porcovani drlibeZe, Vyroba konzerv,
Viyroba restauracnich moucnik(, Vyroba perniku, Truhlar nabytkar,

StredocCesky kraj

Ovocnaf, OSetfovatel koni, Greenkeeper, Sportovni maséz, Podlahdi drevénych podlah, Ta-
petar, Truhlar ndbytkar,Vyroba zakuskd a dortl, Dlazdi¢, Tesar, Podlahar betonovych podiah,
Dlazdi¢ prefabrikovanych dlaZeb, Tapetar, Lakyrnik a natérac, Viyroba sazenic, Péstebni ¢innost
a ochrana lesa, MontaZnik nabytku, Zhotovovani damskych kostymd a plast, Stithani odévii
(stfihova sluzba), Florista, Vazacské prace, Opravar strojli a zafizeni v chovu zvifat, Opravar
malé zemédélské mechanizace, Viypomoc pfi pripravé pokrmd, Vyroba zmrzlin, Manipulagni
prace se zbozim ve skladu, Skladnik, Opravar strojdi a zafizeni, Podlahar plovoucich podiah.



DVE UVODNi KONFERENCE

Pred zahajenim prvnich pilotnich ovéfovani programii 1. viny se uéastnici
projektu UNIV 3 seSli v tnoru 2013 na dvou tvodnich konferencich, pofadanych
21. a 22.2. ve stfedoCeske Nesuchyni a 25. a 26.2. v Brné.

Ze strany ministerstva §kolstvi tu zaznéla napt. ivaha Ing. Petra Spirhanzla, feditele odboru
financovani a rozvojovych néstrojd MSMT CR, nad tim, pro¢ si §koly projekty UNIV a jejich
princip oblibily: Nejde zde podle ného jen o to pfekonat nepfriznivy demograficky vyvoj, anebo
0 rozvoj pracovnik{l vyuzitelny i v pocatecnim vzdélavani. ,Pro kazdou $kolu je dlilezité, aby
byla na realizaci dalSiho vzdélavani pfipravena, aby si jako poskytovatel dalSiho vzdélavani
véfila, byla v Uzkém kontaktu s Ufadem préace a intenzivné spolupracovala se zamést-
navateli,“ zaznélo z textu P. Spirhanzla. Proces uznavani vysledkd predchoziho ugeni, ktery
je Ustfednim tématem projektu UNIV 3, podle ného rozviji a obohacuje vizi Skoly jako centra
celozivotniho uceni. Zdraznil také nutnost podporovat celoZivotni kariérové poradce.
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Podpora rekvalifikatniho vzdélavani na Skoldch v ndvaznosti na standardy NSK zaznéla na
konferenci také ze strany Uradu prace CR, ovdem s diirazem skute&nost, Ze vytvarené vzdgla-
vaci programy musi sméfovat v praxi ke skutecnému lepSimu uplatnéni uchazeée o praci. ,Na
zékladé zkuSenosti Ize konstatovat, Ze pfiliSna tizka specializace vybranych profesi v fadé
pripadd nevede k lepSimu uplatnéni uchazece na trhu prace,“ upozornil Ing. Josef Biirger
Z krajské pobocky Uradu prace CR v Brné. Mensf firmy toti# podle ného od potencionainiho
zaméstnance poZaduiji, aby vykonaval vice ¢innosti v urcitém povolani: Jestlize tedy mame
napr. kuchare, ktery je rozdélen na profesni (drive dilci) kvalifikace priprava studenych pokrmd,
priprava teplych pokrmG a pripravu minutek, nebyl by to podie ného u rliznych stravovacich
zafizeni problém, ale pro zaméstnavatele v restauraci to problém méze byt. ,Clenéni vzdéla-
vacich programil tedy musi opravdu odpovidat nabidce volnych pracovnich mist na trhu
prace,“ zd(iraznil Birger.




REKVALIFIKOVANI BOURACI MASA MOHOU
NAJIT PRACI MIMO SVUJ REGION NEBO
V SUPERMARKETECH

Priklad dobré praxe

Do Pardubic se v ramci projektu UNIV 3 zacali sjizdét pedagogové ze stfednich
odbornych Skol celé republiky, aby se tu pfipravili na novinku v pojeti
rekvalifikaci pro Sirokou vefejnost. Pro pozice ,,priivodci a hodnotitelG“ se tu
pfipravili napf. i u€itelé z Jihlavska.

Skupina tif pedagogli ze SOS a SOU Tredt, respektive z kostelecké masny, se vypravila
v bfeznu do pardubického hotelu Labe, aby se tu pfipravili na nové pozice v oblasti vzdeéla-
vani dospélych. Budou z nich totiz tzv. privodci a hodnotitelg, jejichz tkolem bude provadét
dospélé zajemce o doplnéni kvalifikace Bourani masa celym procesem rekvalifikace, ale také
zhodnotit, co z dané kvalifikace uz eventudlné ovladaji. To proto, aby se to nemuseli zbyte¢né

Cilem projektu UNIV 3 je mj. pravé podpofit procesy uznavani vysledkii tzv. predchoziho ucenti.
Lidé tak budou moci vyuZit pfi rekvalifikacich ty dovednosti, které se béhem Zivota uz naudili
mimo 8kolu (to nové umoznil Zakon ¢. 179/2006 Sh.). Jde o to proménit Skoly i ve schopné
podnikatelské instituce, které pri klesajicimu poctu zakil nabidnou vzdélavani dospélym a za-
roveri si tak zajisti vyuZiti svych kapacit pfi o¢ekavaném poklesu poctu déti. Pfitom se zaroven
maji na Skoldch vytvaret rekvalifikatni programy pro dospélé v takovych oborech, v nich?Z lidé
v daném regionu mohou nejspiSe najit zaméstnan.




V ramci celého projektu UNIV 3 bude pfipraveno celkem 350 konkrétnich modulovych rekva-
lifikacnich programl, které vychazeji ze standardd NSK. Diilezité bude i tzv. pilotni ovéfovani
procesu uznavani podle téchto standard(. Celkem se uskute¢ni 600 takovych pilotnich rekva-
lifikacnich kurzli pro riizné kvalifikace. Konkrétni lidé se tedy v ramci projektu zdarma vrati
do lavic a vzdélaji se napt. pravé jako boura¢i masa. Pfitom hodnotitel zhodnoti jejich znalosti
a prdvodce jim nastavi pravé takovy pribéh vzdélavani, ktery bude pravé pro né optimalni.

Cely tento princip pak ma byt po skon¢eni projektu uveden do praxe a stat se trvale udrzitelnym
také proto, Ze vedle vzdéldvacich instituci se k , pilotézim* budou vyjadfovat pfedevsim zamést-
navatelé. O spoluprdci budou Zaddny také autorizujici organy a tfady préace.

Vyjeli k Labi

V prvni ving projektu Skoly vytvorily 184 vzdélavacich programd, které prosly fazi posuzovani
az k praktickému pilotnimu ovérent. Pilotazi maji probihat vzdy do péti tydn(i po pardubickém
Skoleni prislusnych privodcl a hodnotitel(l. Na Vysociné byly v 1. viné vytvoreny rekvalifikacni
programy pro celou fadu profesnich, drive diléich, kvalifikaci. Patfi k nim i kvalifikace Bourani
masa, PordZka a kone¢na Uprava tél jate¢nych zvitat nebo OSetfeni jate¢né opracovanych tél
jatecnych zvifat. A pravé ty se tykaji tfeStské Skoly a podniku Kostelecké uzeniny. Pro pozici
priivodce vzdglavacim procesem se proto v bieznu v Pardubicich Skolila Mgr. Eva Mocova —
zastupkyné feditele SOS a SOU Trest. Pro pozice hodnotitel pak ugitelka odbornych predmétd
Ing. Anna Pelikdnova a mistr odborné vyuky v Kosteleckych uzeninach Antonin Sobotka.

,U bourdni masa se soustredime predevsim na vepfové a hovézi maso, protoZe skopového
a telectho je momentalné velmi malo,“ vysvétluje Sobotka. Absolvent rekvalifikace podle ného
musi umet zvife rozbourat na ¢asti, vykostit a upravit podle prani zakaznika.




,Rekvalifikacni program jsme jako Skola zpracovali a hodnotitelé k nému pasuji tzv.
hodnotici standard. Vedle praktickych dovednosti v ném budou i teoretické oblasti. Ab-
solventi musi napt. znat rizné zraci procesy, tedy co probiha v mase po jatecnim opra-
covani, jak se maso skladuje a fadu dalSich véci, které s tim souvisi,“ doddva Mocova.

Na otdzku, zda takovouto konkrétni kvalifikaci mohou zviddnout i rekvalifikanti, ktefi zpracova-
vani masa nikdy nevidéli, jsou ale pedagogové skepticti: ,Pocitame s tim, Ze fada rekvalifi-
kantll bude pravé z fad pracovnikii masny, ktefi uz tu néjakou préci délali. Timto by ted'
meéli ziskat osvédCeni k této praci,“ shoduii se.

Chybi vlastné bouradi?

Pro pilotaz programu ke kvalifikaci Bourdni masa, kterd zaCala koncem dubna 2013, tedy
trestska Skola hledala prvnich cca deset zajemcl o bezplatnou Ucast. Program obsahuje
pres 180 hodin vzdéldvani, z toho cca 150 hodin je praxe a zbytek teorie. ,,Na teoretickou
C¢ast by rekvalifikanti jezdili do Tresté, na praxi by chodili do kostelecké masny béhem béz-
ného pracovniho dne a byli by zde zarazeni v ramci nasich stavajicich ucid,“ naplanovali
autofi programu na treStskeé Skole. V pocatecnim studiu se totiz v TreSti a Kostelci uci na feznika
a uzendre pres tfi desitky posluchaci.

Paradoxem pritom je, Ze desitky kvalifikovanych bouracii masa z kostelecké masny cca pred
dvéma lety odeSly poté, kdy se zde omezila veprova porazka. Lidé sice mohli v ramci holdingu
prejit na jiné pozice a zejména do zavodu v jihoCeské Plané nad Luznici, to ale pro mnohé z nich
nebylo prijatelné.




,V Kostelci se ted pordZzi méné, ale v Plané je stale nedostatek bouract. Svoji roli hraje
také dovoz masa ze zahranici. | kdyZ i v Kostelci se kratkodobé stane, Ze je bourani tolik,
7e bouraéi nevédi, kam dfiv, obecné se tu porazi méné,“ potvrdil feditel SOS a SOU Trest
FrantiSek Pospichal. Zajemci o prdci by tedy zfejmé za ni skute¢né museli vyjizdét mimo region.

V okoli je masen vice — Krahuli, Studend, Hodice, ale nikde se podle informace tfeStskych
pedagogU v soucasné dobé nepordzi. Presto mé podle nich profesni kvalifikace Bourani masa
Sanci na uplatnéni absolventd. Tu skytaji nékteré mensi soukromé firmy a velkym odbytistém
by mohly byt napr. supermarkety. , Ty velké si totiz opravdu maso pfipravuji samy,“ potvrdila
Pelikdnova. Soukromnici podle ni pomérné Casto chtéji pracovniky s dokladem o kvalifikaci.
Kantofi si véfi

Pripravit se na pozice priivodcti a hodnotitel(l v té — které profesni kvalifikaci je novinkou
i pro samotné kantory. Nemaji ale obavy, Ze by novou pozici nezviadli. ,,Napfiklad bourani
masa je technicky obor, pro ktery ¢lovék musi mit cit a zruénost, ale i jistou fyzickou
konstelaci. UZ pfi pilotazi, jeSté pred zkouskou, poznam, jak se k tomu kdo umi i ne-
umi postavit,“ uvazuje z praktického hlediska ugitel odborného vycviku a nové i hodnotitel

Sobotka. Problém nevidi ani zastupkyné Feditele SOS a SOU Trest Mocovd. , Zkousky budou
probihat dosti podobné jako u ucnd,* rika.

Pilotazi by mélo projit cca osm lidi. A zda je tento konkrétni rekvalifikacni program skutecné
dlouhodobé udrzitelny? ,, To je otazka, efekt pro nas by to mélo, uvidime. Ale tento novy prin-
cip rekvalifikaci se fesi v celostatni irovni a program tedy bude ke stazeni v ramci celé sité
zapojenych Skol — efekt pro trh prace je proto celondrodni,“ pfipomina Mocova. Napf. prave
na vzniku programu pro Bourani masa se podilela vedle trestskeé Skoly i Skola v Chomutové.



OBJEKTIVNE ZHODNOTIT ZNALOSTI JE UKOL
PLNY USKALI

Zhodnotit znalosti dospélych lidi, ktefi vstupuiji do procesu uznavani jejich kvalifikace,
to bude pii zkousce tkolem hodnotitelli ze strednich Skol v projektu UNIV 3.

Byt objektivni je ale velmi obtizny tikol, ktery v sobé ukryva mnoha uskali
anebezpedi. Kantofi ze stfednich Skol se o téchto tiskalich dovédéli a dovidaji
na seminafich v pardubickém hotelu Labe.

Jak pfi nich pedagogtim zd(raziuje odbornice PhDr. Jifina Novotna z Narodniho Ustavu pro
vzdéldvani Praha, musi se takovy hodnotitel snaZit o maximaini objektivizaci, pficemz je
nesmiré obtizné porovnavat vykony riiznych lidi.

Jistou vyhodu v tom maji technici, tedy hodnotitelé v téch pfipadech, kdy je hodnocenym vy-
sledkem néjaky zméfitelny a relativné snadno posouditelny vyrobek. Tak tomu ale v mnoha
pfipadech nebyva. ,Je tfeba brat v potaz, Ze opakovany vstup do vzdélavaciho procesu je
zatézova situace pro lidi, ktefi tfeba dvacet let nebyli ve Skole. Ted” maji najednou mluvit
pred cizimi lidmi,“ zd(iraziiuje Novotnd.

Ucitel si podle ni ze své pozice tézko uvédomuie, jak obtizna pozice to mlize byt. Pro ného je to
totiZ béZné: ,Je to ale doslova traumatizujici situace. Pfi zdanlivé neznalosti pak u zkousky ne-
musi jit o to, Zze ¢lovék neumi, ale Ze se zablokoval. Uz jen vstupem do Skolni budovy se v ném
totiz miize vSe svirat a oZivuje se pocit, Ze bude zase netispésny.*
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Hodnotitel tedy musi kldst velmi jasné a srozumitelné otazky. Pfi posuzovani ¢innosti plati zasa-
da nejdrive pozorovat, az potom hodnotit. ,Clovék totiz na nds miZe pi pinéni prvniho tikolu
vytvorit velmi zavadeéjici dojem. Musime proto hodnotit az celek, coz vétSina z nas nedéla,”
upozoriuje lektorka. Cihajf tu i dalsi nebezpedi. MiiZe se stat nap¥. i to, 7e si hodnotitel vytvo¥f od
prvni otézky chybny dojem, Ze hodnoceny vSe umi a Ze tim padem nepotfebuje Zadnou pomoc.

Riziko v této oblasti pfinaSi pfipisovani viastnosti na zékladé podobnosti a efekt mirnosti a sho-
vivavosti. ,Mame totiz tendenci pfisuzovat nékomu, koho vidime poprvé, vlastnosti néko-
ho jiného, koho zname a kdo je mu podobny. Efekt mirnosti funguje velmi prosté — mili
a sympaticti lidé zkratka mivaji lepsi hodnoceni. To funguje vSude, ve Skole i v praci. Pokud
hodnoceni neprobihd pfimo formou testl, pak sympatie vzbuzuijici lidé ¢asto ziskavaji lepsi
zaméstnani nez s nimi odborné srovnatelni, ale tfeba i nez lidé s vySSi odbornosti a drovni
znalosti,“ varuje Novotna.

Uvédomeéné sympatie k hodnocenému pry ale mohou paradoxné prinést i pfesné opacny dui-
sledek. Cést hodnotitelll si fekne — pozor, je mi sympaticky, tak budu prisngjsi! Clovéka pak
naopak podhodnoti. ,,Mirnéjsi pfistup ke zkousenému miZe souviset i s jeho fyzickou atrak-
tivitou — ti hezci mohou hned udélat lepsi dojem a pfistupuje se k nim jinak. Svoji roli hraje
i otdzka véku. Tém vékove blizkym zkratka Iépe rozumime,“ dodavéa Novotna.

Stejny vykon tedy mohou dva lidé hodnotit dosti rozdilng, i kdyZ maji pro hodnoceni dany stejné
parametry.



Na co ma brat hodnotitel zietel:

= (Opakovany vstup do vzdéldvaciho procesu je zatézova situace pro lidi, ktef{ tfeba dvacet let
nebyli ve Skole.

= Miuvit pfed cizimi lidmi je pro zkouSené traumatizujici situace. Zdanliva neznalost u zkous-
ky proto mGze byt disledkem zablokovani, nikoli neznalosti.

Jak by mél hodnotitel reagovat:

= Je tfeba kldst velmi jasné a srozumitelné otazky.

= Pfi posuzovani ¢innosti plati zdsada nejdfive pozorovat, az potom hodnotit. Hodnoceny totiz
miZe pfi pinéni prvniho Ukolu vytvofit velmi zavadéjici dojem, at uz pozitivni ¢i negativni,

= Pozor na efekt mirnosti a shovivavosti: nepfipisovat zkouSenému vlastnosti na zakladé
podobnosti s osobou, kterou hodnotitel znd a které je zkouSena osoba podobna.

= Vlyhnout se podvédomému nadhodnoceni milych a sympatickych lidi.

= Vyhnout se v hodnoceni zdmérné vys$si prisnosti vici milym a sympatickym lidem.

= Nepodlehnout fyzické atraktivité zkouSeného.

= Nenechat se ovlivnit generacni spfiznénosti se zkouSenym.
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