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Konkrétní zadání
31-028-H Pracovník pronájmu prádla
Zadání pro účastníky ověřování 
V rámci realizace celé zkoušky bude hodnoceno a vyžadováno
· dodržování zásad bezpečnosti práce s elektrickými stroji a zařízením

· dodržování zásad bezpečnosti práce s tepelnými stroji a zařízením 

· dodržování zásad bezpečnosti práce s nebezpečnými chemickými látkami
· dodržování zásad požární prevence a postup činností při vzniku požáru 
· dodržování zásad bezpečnosti práce pro předcházení vzniku ostatních úrazů
· dodržování zásad osobní hygieny pracovníka pronájmu prádla v expedici, zejména s přihlédnutím k možným nebezpečím při práci s kontaminovaným prádlem
Dále před plněním dalších úkolů identifikujte a upozorněte na kritická místa v provozu
· pro vznik úrazů elektrickým proudem a úrazů souvisejících s nebezpečnými chemickými látkami
· pro vznik úrazů popálením nebo opařením a pro vznik požáru 

· pro vznik ostatních úrazů (např. úrazy pohybujícími se částmi strojů, pádem z výšky apod.) 
1. Nabídněte zákazníkovi vhodný sortiment stolního prádla pro zajištění zahradní slavnosti. V rámci tohoto úkolů splňte i tyto dílčí úkoly
· rozeznejte materiálové složení předložených textilních výrobků 
· na předložených vzorcích proveďte spalovací zkoušku s rozpoznáním bavlněné a polyesterové tkaniny 
· rozeznejte základní druhy textilií a identifikujte vazbu plátnovou, keprovou a atlasovou 
· rozeznejte základní vlastnosti tkanin z hlediska gramáže, stálobarevnosti a srážlivosti, použijte stupně barevné stálosti 1 až 5
· Rozeznejte tkaniny z tzv. mikrovláken a identifikujte vlastnosti polyesterové tkaniny z tzv. mikrovláken) 
2. Nabídněte zákazníkovi vhodný sortiment zdravotnického prádla včetně oděvů pro zdravotnický personál pro plastickou chirurgii s lůžkovou částí (různé druhy materiálu, vazby, zapínání)
· konkrétní požadavky zákazníka naleznete v příloze č. 1

· u předloženého prádla rozeznejte hlavní skupiny zdravotnického prádla a třiďte prádlo podle skupin (třiďte alespoň tři sortimentní skupiny podle velikostních skupin) a odhadněte přibližné rozměry 

· rozeznejte hlavní skupiny hotelového prádla a třiďte prádlo podle skupin (identifikujte základní vlastnosti hotelového prádla, zejména z hlediska gramáže, vazby a kvality)
· roztřiďte pracovní oděvy podle zařazení do velikostních skupin s použitím tzv. německého a francouzského třídění

· rozeznejte základní typy uzávěrů ložního prádla a identifikujte jejich přednosti a nedostatky 

· dodržujte základní normy při výběru zdravotnického prádla rovného i tvarového
3. Nabídněte i sortiment pro údržbu a úklid
· rozeznejte základní vlastnosti a navrhněte vhodný technologický postup pro údržbu dalších pronajímatelných výrobků, např. mopů, čisticích hadrů, rohoží apod.

4. Sjednejte zakázku včetně všech náležitostí
· Veďte rozhovor se zákazníkem, který se zajímá o pronájem prádla z hlediska platné legislativy pro daný obor činnosti zákazníka.

5. Připravte kompletní dodávku pro plastickou chirurgii
· Zaveďte nového zákazníka do existujícího logistického systému a přidělte prádlo novému zákazníkovi.
· Pracujte se základními informacemi uloženými v kódu nebo čipu.

· Připravte kompletní dodávku pro zákazníka včetně balení, kompletace kontejneru, dokladů apod.

6. Nabídněte oděv pro záchrannou službu
· Změřte základní míry postavy pro pracovní kalhoty, košili a plášť.
· Dodržujte základní normy a kritéria při výběru oděvů používaných ve zvláštních odvětvích.
7. Veďte reklamační řízení při reklamaci poškozeného ložního prádla
· dodržujte reklamační řád a související zákony a předpisy

8. Poučte řidiče o základních hygienických zásadách pro přepravu nemocničního prádla
· Proveďte poučení o dodržování základních hygienických zásad pro používání vozidel pro přepravu pronajímaného prádla, zejména nemocničního.
9. Roztřiďte použité prádlo z předloženého kontejneru, zvolte technologický postup praní, sušení, žehlení a odstraňování skvrn, kontejner dezinfikujte
· organizujte tok nemocničního prádla od sběrného místa do prádelny a zpět

· vyplňte objednávkový formulář základními údaji 

· zvolte technologický postup údržby bavlněných a směsových výrobků včetně podmínek praní, sušení a žehlení výrobků 

· zvolte technologický postup údržby tkanin z tzv. mikrovláken včetně podmínek praní, sušení a žehlení výrobků
· rozeznejte materiálové složení a zvolte technologický postup údržby v případě operačních plášťů 
· dodržujte základní normy a kritéria při výrobě oděvů používaných v potravinářství 
· dodržujte základní požadavky a normy na hygienu prádla, praní a provozu prádelny (zvolit technologický postup pro odstranění tzv. mikrobiologického znečištění, zvolit technologický postup pro tzv. kontaminované prádlo, zejména s přihlédnutím k možným hygienickým nebezpečím)
· dodržujte zásady a normy pro tzv. dezinfekční praní zdravotnického, potravinářského a hotelového prádla a zvolte technologický postup pro tzv. termodezinfekční a chemotermodezinfekční praní 
· stanovte pro konkrétní sortiment tvarového prádla určeného k pronájmu vhodný způsob praní a žehlení 

10. Roztřiďte prádlo z prádelny, posuďte a proveďte nejčastější a nejjednodušší opravy, případně vyřaďte nevyhovující kusy a vypracujte vyřazovací protokol
· kontrolujte základní znaky a vlastnosti prádla při příjmu pronajímaného prádla z prádelny do výdejny a pracujte se základními položkami logistického systému pronájmu prádla (nákup, vyřazování, sklad, evidence, inventura a návaznosti na ekonomiku firmy),
· vypracujte vyřazovací protokol
· stanovte životnost prádla, obrátku a gramáž ve vztahu k životnosti a nákladům na praní
11. Určete původ neodepraných skvrn
· Posuďte neodeprané skvrny na prádle, určete jejich původ a rozhodněte o dalším postupu. 
12. Upevněte čárový kód na nový výrobek
· proveďte upevnění čárového kódu na textilním výrobku 
· předveďte identifikaci osobního prádlo pomocí čárových kódů a čipů na předložených vzorcích, popište výhody a nevýhody jednotlivých technologií
Soupis materiálního a technického zabezpečení pro zajištění ověřování 
Materiální a technické předpoklady 

· prádelna zajišťující pravidelný svoz zakázek od zákazníků vlastními nebo smluvními dopravními prostředky a která se současně zabývá pronájmem vlastního prádla zákazníkům
· provoz, který eviduje zakázky také elektronickou formou
· provoz vybavený pracími stroji (wash-extraktory), jakož i pracími stroji pro kontinuální praní a velkokapacitní odvodňování a sušení prádla
· provoz vybavený technologií pro žehlení tvarového a rovného prádla - válcovými žehlicími stroji, tunelfinišery, žehlicími lisy, napařovacími figurínami, skladači a stohovači
· provoz vybavený elektronickým řízením dávkování pracích prostředků a elektronickým systémem sledování toku zakázek prádelny
· vzorovou nabídku sortimentu provozovny, kontejner s použitým prádlem, vyprané neroztříděné prádlo včetně poškozeného
Kontrola dodržení časového limitu
	Činnost podle zadání
	Časový limit (v min.)

	Nabídka stolního prádla pro zahradní slavnost 
	30

	Nabídka zdravotnického prádla včetně oděvů pro zdravotnický personál pro plastickou chirurgii 
	30

	Nabídka sortimentu pro údržbu a úklid
	10

	Sjednání zakázky včetně všech náležitostí
	30

	Identifikace a upozornění na kritická místa v provozu
	15

	Poučení řidiče o základních hygienických zásadách pro přepravu nemocničního prádla
	10

	Roztřídění použitého prádla z kontejneru, volba technologického postupu praní, sušení, žehlení a odstraňování skvrn
	90

	Roztřídění čistého prádla z prádelny, posouzení a provedení nejčastějších a nejjednodušších oprav, vyřazení nevyhovujících kusů a vypracování vyřazovacího protokolu
	120

	Určení původu neodepraných skvrn a rozhodnutí o dalším postupu
	10

	Upevnění čárového kódu na nový výrobek
	20

	Připravení kompletní dodávky pro plastickou chirurgii
	45

	Vedení reklamačního řízení při reklamaci poškozeného ložního prádla
	20

	Nabídka oděvu pro záchrannou službu, změření základní měr postavy pro pracovní kalhoty, košili a plášť
	20

	Doba trvání zkoušky: podle standardu 6-8 hod.
	450



