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62-014-R Specialista vzdělávání a rozvoje zaměstnanců
Příloha č. 1 – Písemný test:
Ke každé otázce je nabídnuto několik odpovědí. Pouze jedna je správná. Vaším úkolem je ji zakroužkovat.

Toto je technická informace – tj. z ostré verze smazat: Testové otázky jsou řazeny v pořadí podle hodnotícího standardu a správná je vždy varianta odpovědi a), proto pro zadání zkoušky účastníkům je třeba otázky i odpovědi přeházet.
1. Zdroje analýzy vzdělávacích potřeb pracovníků jsou:

a) statistické údaje, dotazníky, hodnocení pracovníků, výsledky porad

b) rozhovory s pracovníky, studium odborné literatury, znalost rodinného prostředí pracovníků

c) informace od vedoucích pracovníků, znalost mzdových/platových tarifů, podnikové plány

2. Přizpůsobování pracovních schopností měnícím se požadavkům je:

a) flexibilita pracovníků

b) aktivita pracovníků

c) vzdělávání pracovníků

3. Personální potřeby jsou ovlivněny:

a) vnějšími vlivy, organizačními vlivy, pracovní silou

b) množstvím pracovních míst, nedostatky ve výrobě, dodávkami materiálu

c) vypovězením pracovní smlouvy, nezaměstnaností, osobními potřebami vedení podniku

4. Krátkodobou personální potřebou je:

a) nutnost obsadit volnou pracovní pozici

b) rychlé zajištění chybějícího materiálu pro výrobu

c) vytvoření plánu vzdělávání na další rok

5. Interní vzdělávání v podniku probíhá:

a) v rámci pracovního procesu i mimo rámec pracovního procesu

b) v rámci pracovního procesu

c) mimo rámec pracovního procesu

6. V jakém cyklu probíhá systematické vzdělávání v podniku:

a) cyklus: identifikace potřeby, plánování, realizace a vyhodnocování vzdělávání

b) cyklus: plánování vzdělávání, příprava vzdělávání, realizace vzdělávání

c) cyklus: orientace na trhu vzdělávání, objednávka vzdělávání, realizace zakázky

7. Personální audit není:

a) celkové posouzení kvality výrobní, finanční a obchodní strategie

b) komplexní posouzení systému řízení lidských zdrojů

c) zmapování kvality funkce hlavních personálních činností ve firmě

8. Oblasti personálního auditu jsou:

a) uvolňování pracovníků, pracovní výkonnost a motivace, vzdělávání a nástupnictví

b) nábor a výběr pracovníků, výrobní strategie, odměňování pracovníků

c) finanční strategie, mzdový audit, manažerský audit

9. Na plánování rozvoje zaměstnanců: 

a) se manažeři podílejí zásadním způsobem a hrají klíčovou roli

b) se manažeři podílejí jen rámcově

c) se manažeři nepodílejí

10. Vzdělávací potřeby zaměstnance dokáže nejlépe identifikovat:

a) jeho přímý vedoucí

b) personalista

c) sám zaměstnanec

11. Jako hard skills označujeme:

a) odborné dovednosti potřebné pro výkon konkrétní pracovní pozice

b) obecné dovednosti využitelné na všech pracovních pozicích

c) odborné i obecné dovednosti využitelné v technických oborech

12. Mezi měkké dovednosti nepatří:

a) znalost vlastností materiálů

b) řízení času

c) efektivní komunikace

13. Zákoník práce organizaci:

a) neukládá povinnost vytvářet kvalifikační standardy

b) ukládá povinnost vytvářet kvalifikační standardy, pokud má více jak 250 zaměstnanců

c) ukládá povinnost vytvářet kvalifikační standardy, pokud má více jak 25 zaměstnanců

14. Kvalifikační standard organizace využívají zejména pro:

a) nábor a výběr zaměstnanců

b) propouštění zaměstnanců

c) vzdělávání a rozvoj zaměstnanců

15. Hodnocení zaměstnanců musí být podporováno a povzbuzováno:

a) vedením firmy

b) zaměstnanci firmy

c) personálním pracovníkem

16. V čem je výhodné pravidelné hodnocení pracovníků:

a) k úpravě a stanovování přesných cílů, které má zaměstnanec plnit

b) ke zvýšení fluktuace zaměstnanců

c) ke zvýšení platů zaměstnanců

17. Cílem vyhodnocení výsledků hodnocení zaměstnanců je především:

a) sumarizace podle jednotlivých zjišťovaných kritérií

b) stanovení nových vzdělávacích potřeb firmy

c) snížení stavu zaměstnanců

18. Střídavé porovnávání, párové porovnávání a povinné rozdělení jsou:

a) typy hodnocení založené na tvorbě pořadí zaměstnanců

b) typy hodnocení porovnávání více firem mezi sebou

c) typy hodnocení pro vytvoření hodnocení dle plnění norem

a) Učící se organizaci poznáme podle:

b) spojení učení s praxí, vytváření učících se týmů

c) vysokých nákladů na vzdělávání zaměstnanců

d) podle časté nepřítomnosti zaměstnanců v práci, z důvodu školení

19. Nejčastější metodou vzdělávání přímo na pracovišti v učící se organizaci je:

a) instruktáž při výkonu práce

b) seminář

c) případová studie

20. Audit talentů:

a) identifikuje pracovníky s potenciálem

b) kontroluje, zda ve firmě není talentů nadbytek

c) definuje růst dovedností a znalostí u talentů

21. Popis pracovní pozice, pro kterou hledáte vhodný talent, by měla obsahovat:

a) popis možnosti rozvoje kariéry talentu

b) podrobný popis činností, které bude talent vykonávat

c) seznam manažerů, kteří budou rozhodovat o přijetí

22. Jaké schopnosti by měl mít dobrý leader:

a) loajalita, zodpovědnost, vytrvalost, píle, vize, delegování, koučování

b) nadřazenost, umět uplatnit moc kdykoli, přehlížet zaměstnance a jejich potřeby

c) vytvořit nepřátelské a konkurenční prostředí, nedělat kompromisy

23. Co je to leadership:

a) interakce strategie, vize a prostředí, ve kterém dochází k realizaci vize a cílů, pomocí plánů a scénářů

b) proces, pomocí kterého si člověk zajišťuje moc a podporu druhých k dosažení společného cíle

c) boj o vliv, povýšení a prosazení větších vlastních potřeb

24. Kolik stupňů má normativní vzdělávání ve školské soustavě:

a) tři

b) pět

c) čtyři

25. Úspěšné ukončení studia na vyšší odborné škole zajišťuje studentovi:

a) vzdělání středoškolské s maturitou

b) vzdělání vysokoškolské

c) vzdělání střední

26. Uchazeč zajímající se o pozici zedník předkládá vysvědčení z OU z oboru zednické práce. Jakým způsobem může získat odpovídající profesní vzdělání pro pozici zedník:

a) podle podmínek NSK složí zkoušku pro danou pozici nebo si doplní vzdělání na SOU a získá výuční list

b) požádá OU o vydání výučního listu, předloží seznam prostudované literatury

c) absolvuje rekvalifikační kurz zedník, získá odpovídající kompetence k danému oboru

27. NSK nabízí možnosti dalšího vzdělávání:

a) částečné specializace; odpovídající vzdělání jako při denním studiu daného oboru 

b) plnohodnotné vysokoškolské studium

c) toto vzdělávání zcela nahrazuje studium na SOU

28. Koučink, mentorink, instruktáž patří mezi:

a) metody vzdělávání na pracovišti

b) metody vzdělávání mimo pracoviště

c) metody skupinové práce

29. Mezi formy dalšího vzdělávání dospělých nepatří:

a) primární, sekundární vzdělávání

b) prezenční, distanční vzdělávání

c) skupinové, individuální vzdělávání

30. Kompetence vzdělavatele jsou:

a) odborná připravenost, metodická způsobilost, schopnost veřejně vystupovat

b) finanční solventnost, zkušenosti, odborná připravenost

c) didaktické schopnosti, osobnostní kvality, členství v odborové organizaci

31. Základní podmínka při výběru vzdělávací instituce je:

a) odbornost

b) finanční dostupnost

c) dosažitelnost v okruhu dojíždění

32. Interním lektorům často chybí:

a) didakticko-metodické kompetence

b) odborná připravenost

c) osobnostní kvality

33. Interní lektoři využívají lépe než externí lektoři:

a) zkušenosti, praxi, odbornou připravenost

b) iniciativu, kolegialitu, vlastní zkušenosti

c) didaktické schopnosti, odbornou připravenost, adaptabilitu

34. Mezi profese vyžadující pravidelné přezkušování nebo školení nepatří:

a) nástrojař

b) vazač

c) jeřábník

35. Pravidelně proškolovat řidiče-referenty je povinností zaměstnavatele:

a) 1x ročně

b) 2x ročně

c) 1x za 2 roky

36. Mezi objektivní metody hodnocení patří:

a) případová studie, 360( zpětná vazba, pretest-retest,

b) autofeedback, 360( zpětná vazba – část sebehodnocení, pretest-retest

c) development centre, dotazník spokojenosti, rozvojový plán

37. Kdy je vhodné využití dotazníku, který účastníci vyplní bezprostředně po vzdělávání:

a) pro hodnocení vzdělávací aktivity účastníkem

b) pro hodnocení, jak byly získané poznatky uplatněny v praxi

c) pro hodnocení přes nákladové ukazatele střediska


