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Konkrétní zadání
63-008-T Manažer programů a komplexních projektů
Zadání pro účastníky ověřování 
(součástí zadání je také příloha č. 1 Případová studie)
Písemná část
1. Řízení integrace projektu
· Písemně definujte, vysvětlete pojmy (Formulujte přesně, obsažně a stručně, dodržujte terminologii oboru. Pro odpovědi využívejte výhradně listy, které jste obdrželi od členů zkušební komise.)
· projekt

· projektový management

· integrované řízení projektu
· projektový tým

· Písemně (graficky) zpracujte jednoduchý plán předloženého projektu a ústně popište postup jeho přípravy. (Pro zpracování plánu využijte listy, které jste obdržel/a od členů zkušební komise.)

· Písemně (graficky) zpracujte pro předložený projekt návrh organizační struktury. Ústně popište jednotlivé kroky při sestavování organizační struktury a váš návrh ústně zdůvodněte.

2. Řízení rozsahu projektu
· Písemně definujte, vysvětlete pojmy (Formulujte přesně, obsažně a stručně, dodržujte terminologii oboru. Pro odpovědi využívejte výhradně listy, které jste obdrželi od členů zkušební komise.)
· indikátor projektu

· monitoring projektu

· rizika projektu

· potřebnost projektu
· Písemně popište způsoby akceptace věcných výstupů projektu. Na konkrétní případ věcných výstupů projektu přiřaďte vhodná akceptační kritéria. Jako příklad můžete využít předložený projekt. 

3. Řízení časového rámce projektu
· Písemně definujte, vysvětlete pojmy (Formulujte přesně, obsažně a stručně, dodržujte terminologii oboru. Pro odpovědi využívejte výhradně listy, které jste obdrželi od členů zkušební komise.)
· časový rozpis projektu

· optimalizace harmonogramu

4. Finanční řízení projektu
· Písemně definujte, vysvětlete pojmy (Formulujte přesně, obsažně a stručně, dodržujte terminologii oboru. Pro odpovědi využívejte výhradně listy, které jste obdrželi od členů zkušební komise.):
· rozpočet projektu

· přímé náklady projektu

· nepřímé náklady projektu

· finanční rezervy projektu
· Písemně zpracujte rozpočet pro předložený projekt a ústně vysvětlete jeho strukturu.

5. Řízení jakosti projektu
· Písemně definujte, vysvětlete pojmy (Formulujte přesně, obsažně a stručně, dodržujte terminologii oboru. Pro odpovědi využívejte výhradně listy, které jste obdrželi od členů zkušební komise.)

· plán řízení kvality

· firemní politika v řízení kvality

· audit kvality

· certifikace dle normy ISO

6. Řízení rizik projektu
· Písemně definujte, vysvětlete pojmy (Formulujte přesně, obsažně a stručně, dodržujte terminologii oboru. Pro odpovědi využívejte výhradně listy, které jste obdrželi od členů zkušební komise)

· riziko projektu

· zdroj projektových rizik

· rizikovost projektu

· druhy rizik – předvídatelná a nepředvídatelná rizika

7. Řízení změn v projektu
· Písmeně definujte, vysvětlete pojmy (Formulujte přesně, obsažně a stručně, dodržujte terminologii oboru. Pro odpovědi využívejte výhradně listy, které jste obdrželi od členů zkušební komise)

· plán řízení změn

· druhy změn – externí x interní

· procedura řízení změn

· klasifikace změn -  1. třídy x 2. třídy

8. Řízení zdrojů projektu
· Písemně definujte, vysvětlete pojmy (Formulujte přesně, obsažně a stručně, dodržujte terminologii oboru. Pro odpovědi využívejte výhradně listy, které jste obdrželi od členů zkušební komise)

· zdroje projektu

· druhy zdrojů projektu (interní x externí)

9. Řízení informací a dokumentace v projektu
· Písemně definujte, vysvětlete pojmy (Formulujte přesně, obsažně a stručně, dodržujte terminologii oboru. Pro odpovědi využívejte výhradně listy, které jste obdrželi od členů zkušební komise)
· komunikační struktura projektu

· řízená dokumentace projektu

Ústní část
1. Řízení integrace projektu
· Na základě znalostí a předloženého projektu ústně definujte a popište
· důvod vzniku projektu

· cíl projektu

· přínos projektu pro organizaci

· jaký je v tomto případě rozdíl mezi cílem projektu a přínosem projektu

· Ústně definujte trojimperativ projektu, popište jeho 3 složky v předloženém projektu.

· Ústně definujte životní cyklus projektu, popište jednotlivé fáze životního cyklu v předloženém projektu.

· Ústně definujte a popište metodu logického rámce. Aplikujte tuto metodu na předložený projekt. 

· Na předloženém projektu ústně popište a vysvětlete řízení projektu z pohledu jednotlivých zainteresovaných stran (partnerů projektu).

· Ústně popište specifika řízení integrace v komplexních projektech – zaměřte se na jednu s těchto oblastí: řízení procesů, definování předmětu, plánování, koordinace a kontrola, vztahy mezi jednotlivými členy týmu či mezi jednotlivými týmy. 

· Ústně vysvětlete specifika integrace v rámci mezinárodních projektů, konkrétně projektů s distribuovanými projektovými týmy.

2. Řízení rozsahu projektu
· Ústně vysvětlete pojem hranice (rozsah) projektu a vysvětlete, jaký dopad má hranice projektu na stanovení odpovědnosti v rámci projektu/managementu projektu.

· Ústně vysvětlete a na konkrétním případu aplikujte Work Breakdown Structure (hierarchickou strukturu produktů/výstupů projektu). (Jako příklad můžete využít předložený projekt.)

· Ústně popište, jakými způsoby lze kontrolovat rozpracovanost věcných výstupů projektu, např. u předloženého projektu.

· Ústně vysvětlete specifika řízení rozsahu projektu v komplexních projektech
3. Řízení časového rámce projektu
· Ústně vysvětlete pojem plán činností/úkolů projektu. Na základě modelového projektu zpracujte písemně stručný plán činností/úkolů celého projektu nebo jeho části.

· Ústně vysvětlete pojem časový harmonogram projektu. Na základě modelového projektu zpracujte písemně stručný časový harmonogram celého projektu nebo jeho části.

· Ústně popište, jakými způsoby lze sledovat časový průběh projektu.
4. Finanční řízení projektu
· Ústně vysvětlete pojem návratnost investic do projektu. Aplikujte analýzu návratnosti na zvoleném příkladu. Jako příklad můžete využít předložený projekt.

· Ústně uveďte různé způsoby řízení finančních aspektů projektu a tyto jednotlivé způsoby stručně popište.

· Ústně vysvětlete specifika finančního řízení komplexního projektu. Uveďte různé metody finančního hodnocení návratnosti komplexního projektu. Vysvětlete způsoby a metody financování a řízení toků komplexního projektu (cashflow).
5. Řízení jakosti projektu
· Ústně vysvětlete a pro konkrétní příklad zpracujte věcný rámec pro řízení jakosti projektu. Jako příklad můžete využít předložený projekt.

· Ústně popište rozdíl mezi jakostí produktu a jakostí procesu.

· Ústně popište postup zajištění kvality v rámci projektu. Jako příklad můžete využít předložený projekt.
6. Řízení rizik projektu
· Pro konkrétní příklad písmeně zpracujte identifikaci a kvantifikaci rizik projektu. Ústně vysvětlete princip identifikace a kvantifikace rizik projektu. Ústně vysvětlete rozdíl mezi kvalitativním a kvantitativním hodnocením rizik a uveďte možnosti a limity jejich praktického využití. Jako příklad můžete využít předložený projekt. 

· Pro konkrétní příklad písemně zpracujte návrh opatření na ošetření rizik projektu. Ústně vysvětlete princip opatření na ošetření rizik projektu. Ústně popište možné strategie ošetření rizik. Jako příklad můžete využít předložený projekt. 

· Ústně popište způsoby monitorování rizik v průběhu projektu.

· Ústně vysvětlete specifika řízení rizik v komplexních projektech.

7. Řízení změn v projektu
· Ústně vysvětlete principy řízení změn v projektu. Na konkrétním příkladu aplikujte principy řízení změn v projektu – zpracujte písemně. Jako příklad můžete využít předložený projekt. 

· Ústně vysvětlete specifika řízení změn v komplexních projektech.

8. Řízení zdrojů projektu
· Ústně vysvětlete principy řízení zdrojů projektu a aplikujte je na konkrétním příkladu.

· Ústně vysvětlete principy obstarávání zdrojů.

· Ústně vysvětlete specifika řízení zdrojů v komplexních a dlouhodobých projektech. 
9. Řízení informací a dokumentace v projektu
· Ústně popište principy zacházení s informacemi v rámci projektu.

· Ústně vysvětlete, co to je komunikační plán projektu a na konkrétním příkladu aplikujte komunikační plán projektu. Jako příklad můžete využít předložený projekt.

· Ústně vysvětlete rozdíl mezi dokumentací projektu a dokumentací řízení projektu.

· Ústně popište principy, výhody, možnosti a omezení softwarové podpory pro řízení projektu.

10. Řízení programu
· Ústně vysvětlete rozdíl mezi projektem, komplexním projektem a programem a zdůvodněte jejich použití v praxi.

· Ústně vysvětlete rozdíl mezi programem a portfoliem, uveďte příklady z praxe. 

· Ústně popište a vysvětlete principy, pravidla a postupy pro řízení programu a vysvětlete na odlišnosti vůči řízení projektu.
11. Řízení organizace prostřednictvím projektů
· Ústně popište klíčové standardy v oblasti projektového managementu a uplatněte je na příkladech.

· Ústně vysvětlete principy realizace strategie organizace prostřednictvím projektů a programů.

· Ústně vysvětlete principy řízení organizace prostřednictvím projektů. Uveďte výhody a nevýhody a uveďte praktické příklady.

· Ústně popište a vysvětlete pravidla a postupy řízení portfolia projektů organizace.
Soupis materiálního a technického zabezpečení pro zajištění ověřování 
• Materiální a technické zabezpečení: 

· zkušební místnost

· papír, psací potřeby

· kalkulačka

· soubor případových studií a písemné testy
Kontrola dodržení časového limitu
	Činnost podle zadání
	Časový limit (v min.)

	Část 1. Řízení integrace projektu
	60

	Část 2. Řízení rozsahu projektu
	60

	Část 3. Řízení časového rámce projektu
	45

	Část 4. Finanční řízení projektu
	30

	Část 5. Řízení jakosti projektu
	45

	Část 6. Řízení rizik projektu
	30

	Část 7. Řízení změn v projektu
	20

	Část 8. Řízení zdrojů projektu
	20

	Část 9. Řízení informací a dokumentace v projektu
	20

	Část 10. Řízení programu
	15

	Část 11. Řízení organizace prostřednictvím projektů
	15

	Doba trvání zkoušky: podle standardu 4 – 6 hod.
	360 



