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Konkrétní zadání
69-011-H Úklidový pracovník - speciální práce
Zadání pro účastníky ověřování 

Písemná část
Písemně odpovězte na otázky písemného testu (příloha č. 1).
Praktická část s ústním doprovodem
1. Popište a proveďte čištění a impregnaci kovových ploch, uveďte rozdíly a možnosti uzavření/ošetření kovových ploch. Doporučte běžnou údržbu na různá uzavření/ošetření povrchu.

2. Zvolte správně chemické a dezinfekční prostředky podle zadání oblasti úklidu, četnosti úklidu a případných speciálních požadavků klienta, zdůvodněte jejich výběr a podle míry znečištění určete správné dávkování a spočítejte spotřebu prostředku na denní dávku.

3. Použijte vhodné pomůcky BOZP pro zadaný úkol, popište zásady kontroly strojů před 
a po práci, vyberte vhodné úklidové pomůcky a stroje s ohledem na určený druh úklidu, danou četnost, stavební materiál a míru znečištění, identifikujte a vysvětlete barevné kódování úklidových pomůcek, popište obsah a rozsah úklidových pomůcek a strojů. Popište a předveďte manipulaci s elektrickým zařízením ve vztahu k nebezpečí úrazu elektrickým proudem.

4. Identifikujte materiály v místě zkoušky, zdůvodněte chemické prostředky, které lze 
a které nelze použít na dané materiály z důvodu narušení nebo poškození, určete správný technologický postup a popište organizaci práce při údržbě identifikovaných materiálů a míře znečištění.

5. Identifikujte pady a určete vhodnost použití vzhledem k typu povrchů a způsobů čištění. Zvolte a správně sestavte pomůcky a stroje potřebné k bezchybnému provedení zadaného čisticího a uzavíracího výkonu.

6. Vysvětlete odborné pojmy pro úklidové a čisticí činnosti v oblasti speciálních prací: hloubkové čištění, povrchové čištění, sprejové čištění, čištění pěnou, granulemi, textiliemi, pomocí padu, odstraňování skvrn z textilií, mokré/suché čištění, lokální čištění, strhávání emulzí, mytí stěrkovou metodou, sprejové mytí skleněných ploch, mytí demineralizovanou vodou atd.

a. vysvětlete odborné pojmy pro úklidové a čisticí činnosti v oblasti speciálních prací: sprejové doplnění emulzí, oprava ošlapaných ploch podlahové krytiny, krystalizace, voskování

b. vysvětlete odborné pojmy v oblasti uzavření zejména povrchů podlah: voskování, suchá a mokrá krystalizace, diamantové systémy, impregnace, vyplnění pórů

7. Popište, jakými podlahovými stroji provádíme mytí, čištění a leštění podlah a jak volíme otáčky kotoučového stroje. Proveďte čištění jednotlivými čisticími stroji, stroje správně seřiďte a následně proveďte ruční dočištění padem na tvrdých podlahách.

8. Popište a proveďte jednotlivé technologické postupy při čištění kobercové podlahové plochy a čalounění, následně proveďte impregnaci koberce a čalounění.

9. Proveďte a popište údržbu a ošetření ploch a zařízení z kůže v různých typech čištění, zvolte vhodné pomůcky. Vysvětlete běžnou údržbu ploch a zařízení vyrobených z kůže.

10. Popište a proveďte jednotlivé technologické postupy při mytí skleněných ploch, vysvětlete běžnou údržbu skleněných ploch. Popište rozdíly v mytí skleněných ploch 
v závislosti na typu plochy (různé druhy oken). Proveďte mytí eurooken mokrou 
i sprejovou stěrkovou metodou včetně výběru pomůcek. Proveďte odstranění prachu a umytí dělicích příček a rámů skleněných ploch. 

11. Popište jednotlivé technologické postupy při odstranění starých vosků, aplikaci vosků, čištění a leštění linoleí a PVC s využitím různých druhů strojů, pomůcek a přípravků.

12. Naneste vosk na linoleum a PVC.

13. Popište a proveďte jednotlivé technologické postupy při čištění, uzavírání, krystalizaci 
a leštění vápencových povrchů, vyplnění a vyčištění pórů připraveného povrchu, 
k jednotlivým pracím volte vhodné pomůcky, stroje, pady a chemické přípravky. Doporučte běžnou údržbu.

14. Popište a proveďte jednotlivé technologické postupy při hloubkovém čištění žulové podlahy, proveďte ošetření diamantovými pady, imperganci  a vyplnění pórů vyčištěného a připraveného povrchu včetně výběru pomůcek, strojů, padů a chemických přípravků 
k jednotlivým výše uvedeným pracím. Doporučte běžnou údržbu.

15. Popište a proveďte jednotlivé technologické postupy při hloubkovém čištění slinuté, glazované a neglazované dlažby včetně protiskluzové, proveďte ošetření diamantovými pady, impregnaci a vyplnění pórů vyčištěného a připraveného povrchu včetně výběru pomůcek, strojů, padů a chemických přípravků k jednotlivým výše uvedeným pracím. Doporučte běžnou údržbu.  

16. Popište a proveďte jednotlivé technologické postupy při hloubkovém čištění nasákavých i nenasákavých povrchů. Proveďte ošetření diamantovými pady, impregnaci a vyplnění pórů vyčištěného a připraveného povrchu včetně výběru pomůcek, strojů, padů 
a chemických přípravků k jednotlivým výše uvedeným pracím.  Vysvětlete rozdíly 
a možnosti kombinace ošetření nasákavých, strojově hlazených a lesklých povrchů 
a specifika jejich čištění. Doporučte běžnou údržbu.  

17. Popište a proveďte jednotlivé technologické postupy při hloubkovém čištění umělého kamene a pryskyřicových podlah. Proveďte protiskluzovou impregnaci, ošetření diamantovými pady a vyplnění pórů vyčištěného a připraveného povrchu včetně výběru pomůcek, strojů, padů a chemických přípravků k jednotlivým výše uvedeným pracím. Doporučte běžnou údržbu.

18. Popište a proveďte jednotlivé technologické postupy při hloubkovém čištění dřevěných, korkových, lakovaných a laminátových podlah. Naneste speciální vosk na lakované 
a laminátové povrchy, proveďte ošetření diamantovými pady. Proveďte vyplnění pórů, olejování a voskování vyčištěného nelakovaného povrchu. K jednotlivým pracím vyberte pomůcky, stroje, pady a chemické přípravky. Doporučte běžnou údržbu.

19. Popište a proveďte čištění a impregnaci kovových ploch, uveďte rozdíly a možnosti uzavření/ošetření kovových ploch. Doporučte běžnou údržbu na různá uzavření/ošetření povrchu, impregnaci včetně lakování.

20. Popište bezpečnostní a zdravotní rizika spojená s čištěním a údržbou elektrozařízení, proveďte čištění elektrozařízení – vypínač. Zvolte chemické přípravky pro čištění elektrozařízení.

21. Popište všeobecné předlékařské opatření, techniku umělého dýchání a proveďte nepřímou masáž srdce, zásady při manipulaci s břemeny a stroji a předveďte správné techniky úklidových prací, aby se předešlo zdravotním problémům v oblasti zad, beder, horních a dolních končetin. Vysvětlete specifika a podmínky práce ve výškách nad 1,5 metru, postup při řešení vzniklých havarijních situací – ucpaný odpad. Popište postup řešení při pracovního úrazu.

22. Proveďte kontrolu vykonané práce, popište způsob předání ošetřených ploch.

Soupis materiálního a technického zabezpečení pro zajištění ověřování
Materiální a technické předpoklady
· Pracoviště pro provádění zkoušek musí mít níže popsané vybavení v dostatečném množství.

· Pracoviště musí umožňovat praktické předvedení veškerých technologických postupů obsažených v KS a HS, tzn. se zdrojem elektrické energie 230V, teplou i studenou vodou a všemi plochami nutnými k praktickým zkouškám.

Pracoviště musí obsahovat
· Dokumentaci pro hodnocenou činnost – harmonogramy, bezpečnostní listy, technologické postupy.

· Pomocné zařízení odpovídající požadavkům BOZP a hygienickým předpisům. Osobní ochranné pracovní prostředky dle bezpečnostních listů prostředků.

· Chemické přípravky na celkovou údržbu a ošetření a ve všech režimech úklidu a čištění:

· nábytku a zařízení včetně koženého

· tvrdých podlah všech typů obsažených v KS a HS , textilií a koberců
· pokovených a kovových částí nábytku a zařizovacích předmětů

· skleněných ploch

· Plochy:

· nábytek dřevěný i laminovaný

· kožený nábytek

· skleněné plochy – okna

· kobercové plochy

· plochy s linoleem nebo PVC

· vápencové podlahové plochy

· žulové podlahové plochy

· keramické povrchy včetně slinuté a protiskluzné dlažby

· betonové nebo cihelné podlahové plochy – uzavřené a neuzavřené

· plochy z umělého kamene

· dřevěné a laminátové podlahové plochy

· kovové povrchy

· Minimální technické a materiálové vybavení:

· vysavač na mokro i sucho, podlahový kotoučový stroj dvourychlostní, unašeč padu, kartáč na stroj, vysavač s elektrickou klepací hlavou, prodlužovací kabel
· mikrovláknové utěrky do všech oblastí a všech typů, celulózové utěrky, bílé papírové ručníky, houby s padem, teleskopická tyč, podlahový držák padu se všemi potřebnými typy padů, podlahové pady v příslušné velikosti a všech barvách včetně diamantových padů, držáky mopů včetně tyčí, mop třásňový, plochý s úchyty, mikrovláknové mopy všech typů, kartáč, celulózová houba, vědro, rozprašovače a tlakové nádoby v potřebném množství a odměrné a dávkovací pomůcky, dvouvozík se ždímačem a vložkou, igelitové podložky/pytle, jednorázové návleky, rozmývák a stěrka, okenní kbelík, škrabka atd.
· K žádosti o udělení autorizace žadatel přiloží seznam svého materiálně-technického vybavení dokládající soulad s požadavky uvedenými v hodnotícím standardu pro účely zkoušky. Pokud žadatel bude při zkouškách využívat materiálně-technické vybavení jiného subjektu, přiloží k žádosti o udělení nebo prodloužení platnosti autorizace smlouvu (popřípadě smlouvy) umožňující jeho užívání nejméně po dobu 5 let ode dne podání žádosti o udělení nebo prodloužení platnosti autorizace.

Uchazeč

· pracovní oděv a obuv, osobní ochranné pracovní prostředky odpovídající prováděným pracím
Kontrola dodržení časového limitu
	Činnost podle zadání
	Časový limit (v min.)

	Příprava a kontrola pracoviště a pracovního oděvu
	10

	Volba technologického postupu a organizace práce
	30

	Příprava pomůcek, strojů a zařízení
	10

	Provedení údržby a úklidu jednotlivých zadání
	240

	Kontrola provedené práce
	10

	Zpracování písemného testu
	40

	Popsání všeobecných předlékařských opatření, techniky umělého dýchání a provedení nepřímé masáže srdce, zásady při manipulaci s břemeny a stroji a předvedení správné techniky úklidových prací. Vysvětlení specifik a podmínek práce ve výškách nad 1,5 metru, postupu při řešení dané havarijní situace. Popsání postupu řešení při pracovního úrazu.
	20

	Doba trvání zkoušky: podle standardu 6-8 hod.
	360 



