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Konkrétní zadání
69-022-H Obsluha čerpací stanice s PHL
Zadání pro účastníky ověřování
Písemná zkouška
Zakroužkujte správné řešení jednotlivých testových otázek. Vždy jedno řešení je správné.

1. Bezpečnost práce
a) zaměstnanec při nástupu do pracovního poměru je povinen účastnit se školení zaměřených na bezpečnost a ochranu zdraví, podrobit se preventivním prohlídkám, dodržovat předpisy a pokyny zaměstnavatele a používat ochranné pracovní prostředky

b) zaměstnanec si zajistí a uhradí veškerá školení zaměřená na bezpečnost a ochranu zdraví, zaměstnavateli při nástupu do pracovního poměru předloží potvrzení o absolvování

c) zaměstnanec je povinen podrobit se pouze vstupní preventivní prohlídce

2. HACCP
a) zásady HACCP se vztahují pouze na výrobce a prodejce nepotravinářského zboží

b) zásady HACCP jsou závazné pouze pro výrobce potravin

c) zásady HACCP musí dodržovat všechny články dodavatelského řetězce potravin, od výrobců až po spotřebitele

3. Inventarizace
a) inventarizace je nástroj řízení a kontroly, jejímž prostřednictvím se zabezpečuje ochrana a neporušitelnost vlastnictví, spočívá v porovnání skutečného stavu majetku a závazků se stavy v účetních dokladech

b) inventarizace je zjištění skutečného stavu fyzického majetku a vyjádření jeho hodnoty k určitému dni v kalendářním roce

c) inventarizace je zjištění stavu bankovních výpisů z knih pohledávek a závazků k určitému dni
4. Reklamace
a) reklamace zboží a služeb a ochrana zájmů spotřebitelů vychází z občanského zákoníku, který upravuje majetkové vztahy fyzických a právnických osob a uplatňuje se v ochraně zájmů spotřebitelů

b) reklamace zboží a služeb vychází ze zákona o ČOI, která kontroluje dodržování dohodnutých nebo stanovených podmínek a kvalitu služeb

c) reklamaci zboží a služeb řeší obchodní zákoník úpravou obchodních závazkových vztahů

5. Záruční doba
a) záruční doba u nepotravinářského zboží je 24 měsíců, u potravinářského zboží 8 dní, u rychle se kazícího zboží 24 hodin

b) záruční doba je u potravinářského i nepotravinářského zboží individuální a musí být uvedena v záručním listě nebo přímo na výrobku

c) záruční doba je uvedena v reklamačním řádu prodejny a stanoví ji výrobce

6. Doklad o prodeji zboží
a) doklad o prodeji zboží musí obsahovat druh zboží, množství, cenu, DPH, datum prodeje, razítko prodejny, čitelný podpis

b) doklad o prodeji zboží musí obsahovat cenu, kterou zákazník zaplatil, DPH, adresu prodejny a čitelný podpis

c) doklad o prodeji zboží musí obsahovat adresu prodávajícího, datum, záruční dobu, poučení o ošetřování výrobku a čitelný podpis

7. Odpovědnost zaměstnanců za škody
a) odpovědnost zaměstnanců za škody vyplývá ze zákoníku práce

b) odpovědnost zaměstnanců za škody vyplývá z občanského zákoníku

c) odpovědnost zaměstnanců za škody je stanovena v povinnostech zaměstnance vůči zaměstnavateli

8. Odpovědnost zaměstnance za schodek na svěřených hodnotách
a) odpovědnost zaměstnance za schodek na svěřených hodnotách začíná platit po skončení zkušební doby

b) odpovědnost zaměstnance za schodek na svěřených hodnotách se sepisuje po dovršení 18 let

c) odpovědnost zaměstnance za schodek na svěřených hodnotách automaticky vznikne při fyzickém převzetí jakékoliv hodnoty

9. Příjem zboží na prodejně
a) příjem zboží je rozdělen na odběr zboží za přítomnosti zástupce dodavatele a odběratele a vlastní přejímku zboží na prodejně

b) příjem zboží je fyzické převzetí a uskladnění zboží ve skladě

c) příjem zboží proběhne potvrzením o příjmu dodávky a uhrazením faktury

10. Zásady skladování zboží
a) zásady skladování se řeší pouze u potravinářského zboží a obalového materiálu

b) zásady skladování jsou dány charakterem sortimentu prodejny a cílem je zachovat, popřípadě zlepšit užitnou hodnotu zboží

c) zásady skladování spočívají v neporušenosti obalu výrobku

11. Mezi opatřeními k zábraně iniciace výbuchu je
a) otevřený oheň

b) používání nejiskřivých materiálů

c) výboje statické elektřiny

d) zvýšená teplota provozního zařízení
12. Význam piktogramu. Jedná se o
a) látky nebezpečné pro zdraví

b) látky nebezpečné pro životní prostředí

c) látky dráždivé

d) látky toxické
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13. Textilní materiál nasáklý pohonnými látkami lze ukládat
a) jen ve venkovních koších

b) v betonových nádržích nejméně 2 roky

d) pouze v uzavřených kovových nádobách

c) nejsou potřeba speciální opatření

14. Význam piktogramu. Jedná se o
a) látky nebezpečné pro zdraví

b) výbušné látky

d) látky dráždivé

c) plyny pod tlakem
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15. Paliva pro pohon spalovacího motoru NESMÍ
a) být agresivní vůči materiálu spalovacího motoru

b) mít vysokou výhřevnost

c) mít chemickou stálost vůči vodě

d) být použitelné v rozsahu teplot daných skladování

16. Mezi ekologická paliva patří
a) nafta

b) benzín Speciál

d) CNG

c) benzín Super

17. Čištění výdejních stojanů je nutné provádět
a) 1x měsíčně

b) 1x týdně

c) každý den

d) při instalaci nových stojanů

18. Vapex je
a) přípravek ke zjištění obsahu vody v benzínu

b) tekutý přípravek, který neutralizuje látky zásaditého charakteru

c) sypký sorbent vhodný k odstranění nežádoucích ropných látek z pevných povrchů 

a vody

a) přístroj na signalizaci při čerpání PHL

19. Stáčení z autocisterny je zakázáno
a) v horkém letním dni, kdy teploty na slunci dosahují 30 °C

b) za bouřky a při nebezpečí atmosférických výbojů

c) pokud jsou do vzdálenosti 2 km pořádány ohňostroje

d) při mrazu pod -10 °C

20. CNG je
a) bionafta

b) propan-butan

c) stlačený zemní plyn

d) benzín Cetanol

21.  Na čerpacích stanicích LPG je povinnost dodržovat
a) zákaz kouření a manipulace s ohněm v okruhu minimálně 10 m od čerpací stanice

b) před čerpání LPG do nádrže auta očistit ruce od pleťového krému z důvodu reaktivnosti některých složek obsažených v krému

c) zákaz kouření a manipulace s ohněm v okruhu minimálně 50 m od čerpací stanice

22.  Zásobník na LPG musí být
a) natřený modrou barvou, která odpuzuje hmyz

b) natřený bílou barvou pro odraz slunečního záření

c) natřený žlutou barvou pro lepší viditelnost

Praktická zkouška (se slovním popisem pracovního postupu)
· Popište postupy při příjmu zboží, zásady a postupy při skladování zboží, dodržování zásad HACCP. Popište všeobecné povinnosti dodržování zásad BOZP a PO na čerpací stanici. Popište zásady evidence a inventarizace skladu PHL. 

· Předveďte nabídku a prodej zboží zákazníkovi. Proveďte odbornou poradenskou službu včetně informací o složení výrobku, doporučené denní dávce, správném skladování dle zásad HACCP. Poskytněte zákazníkovi informace o PHL a jejich způsobu použití. 

· Vyřiďte zákazníkovi reklamaci včetně vyplnění reklamačního listu a navrhněte možné způsoby řešení s odvoláním na platnou legislativu a reklamační řád prodejny. Vyjmenujte kontrolní orgány a popište náplně jejich kontrol a způsoby prokazování se.

· Proveďte obsluhu pokladního systému a platebních terminálů podle provozního předpisu (kontrola pravosti bankovek, kontrola cen, náležitosti cenovky), přepočet cen na cizí měnu, finanční uzávěrku a odvod tržby. 

· Popište rozdělení chemických a nebezpečných látek vyskytujících se na čerpací stanici, uveďte způsob jejich uskladnění a dodržování zásad BOZP. Předveďte použití vhodných pracovních pomůcek při manipulaci s chemickými a nebezpečnými látkami v souladu s hygienickými a bezpečnostními předpisy na ochranu životního prostředí. Popište rozdělení odpadů, způsob jejich označení, uskladnění, likvidaci a způsob evidence. Uveďte význam bezpečnostních listů a jednotlivých piktogramů.

· Uveďte povinnosti obsluhy čerpací stanice a řidiče cisterny při stáčení PHL. Předveďte a popište postup při evidenci dokladů spojených s dodávkou PHL. Uveďte vlastnosti PHL, jejich použití a rizika spojená se skladováním a manipulací podle provozního předpisu. Uveďte bezpečnostní předpisy obsluhy výdejních stojanů, popište jejich funkci, předveďte a vysvětlete jejich údržbu a rizika spojená s výdejem PHL.

· Předveďte používání a manipulaci s tlakovými nádobami a zařízením čerpací stanice, popište povinnost obsluhy a BOZP.  Uveďte zásady při údržbě tlakových nádob a vedení evidence o jejich pravidelných revizích.

· Popište vlastnosti LPG a CNG, jejich použití, rizika spojená s používáním a zásady BOZP. Popište funkci výdejních stojanů a povinnosti obsluhy čerpací stanice a řidiče cisterny při stáčení LPG. Předveďte obsluhu a údržbu výdejních stojanů.

Soupis materiálního a technického zabezpečení pro zajištění ověřování 

· veřejná čerpací stanice s myčkou aut a místností ke zkoušení

· čerpací stanice LPG

· minimálně 2 produkty PHL

· prodejna minimálně 45 m2

· zboží určené do prodeje

· funkční pokladní systém (se skladovým hospodářstvím, čtečkou čárových kódů)

· bankovní terminál

· technické a administrativní prostředky potřebné k provozu pokladny

· platná měna, platební a kreditní karty

· čtecí a identifikační zařízení platebních karet

· reklamační řád prodejny

· tiskopis - reklamační list

· vzor záručního listu

· občanský zákoník, obchodní zákoník

· kompresor, vysavač

Kontrola dodržení časového limitu

	Činnost podle zadání
	Časový limit (v min.)

	Písemná zkouška (test)
	40

	Praktická zkouška
	200

	Příjem zboží, zásady skladování, inventarizace
	40

	Obsluha zákazníka, inkaso na pokladně
	20

	Vyřízení reklamace, reklamační list
	20

	Obsluha pokladního systému, finanční uzávěrka, odvod tržby
	40

	Chemické a nebezpečné látky na čerpací stanici, odpady, bezpečnostní listy a piktogramy
	20

	PHL, povinnosti obsluhy a řidiče cisterny, výdejní stojany na PHL
	20

	Tlakové nádoby a povinnosti obsluhy
	20

	LPG a CNG, výdejní stojany, povinnosti obsluhy a řidiče cisterny
	20

	Doba trvání zkoušky: podle standardu 3 - 5 hod.
	240 


